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Emotionale Intelligenz
Soziale Kompetenz fordern und erweitern

Welche psychischen Ablaufe durchlaufen Personen bei Veranderungen? Wie kénnen
wir uns selbst und anderen helfen diese besser zu meistern? Welches sind die
Grundmechanismen in der menschlichen Kommunikation? Auf welche Risiken
mussen wir achten beziiglich unseren Starken und wie kann ich diese Erkenntnisse
nutzen um meine Stdrken weiter zu vertiefen?

Nutzen

Das Training beleuchtet anhand von verschiedenen individuellen Ubungen
personliche Verhaltensweisen, die wir uns bewusst machen missen um unsere
Emotionale Intelligenz weiter zu entwickeln.

Haupt-Prozessmodule

. Unsere Wahrnehmungsfilter und die Folgen

. Die Veranderungskurve - Emotionale Intelligenz im sich wandelnden Umfeld
. Schllsselfaktoren der zwischenmenschlichen Kommunikation

. Emotionale Identifikation vs. Engagement

. Kompetenter Umgang in schwierigen Situationen

. Der Weg ist das Ziel

. Versteckte Qualitaten und Schwachen der Starken

. Kompetenter Umgang mit Einwanden, Vorwanden und schwierigen Situationen
. Durch Beherrschung der Emotionen seine Souveranitat und Professionalitat
starken



